
                   突发停电应急处理预案 

              (正常上班时间) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客服接听 

外部停电报单 

客服中心通知停电区域电工查看原因 

区域内电工判断为大面积停电（突发性），

及时向社区（值班）主管汇报 

区域电工判断为单体楼宇、楼层、房间停

电，向社区（值班）主管汇报，并检查原

因，及时修复 

社区（值班）主管向客服汇报，由客服人

员通知客户停电原因及来电时间 

社区（值班）主管向客服汇报，启动突发

停电应急处理预案 

维修恢复供电，区域内电工通知客服人

员，客服人员第一时间回访客户，确认客

户供电正常，本次接单完成；向领导汇

报。 

内部原因 外部原因 

客服人员第 1 分钟内（对讲机）通知高压

值班人员，检查箱变并随时汇报进展；将

停电信息发送紧急停电通知至后勤集团值

班及保障群、业主群； 

第 2 分钟由高压值班电工（对讲机）反馈

停电原因和恢复供电使用时间； 

 

二次供电区域责任电工，听从高压值班员

对讲机发出的指令，赴二次供电区域等待

送电；同时社区主管确认供电人员是否到

位，客服人员发送来电时间的通知； 

高压人员使用对讲机通知二次供电区域顺

序，社区责任人按照高压指令按照顺序供

电，并及时汇报供电状态；客服人员在后

勤集团值班及保障群、业主群内发送供电

恢复区域，直至完成所有二次供电； 

具体停电原因，完成时间由能源保障中心

向集团及板块领导汇报 

能源保障中心询问具体原因，客服人员

二次微信通知目前状态，能源保障中心

赴 330 变电站查看，及时向领导反馈信

息 

高压人员（对讲机）通知来电时间，社

区主管安排二次供电责任电工做好供电

准备；来电之后，由高压值班员（对讲

机）发布指令； 

 



                        突发停电应急处理预案 

(周内值班、节假日/周末上班) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客服中心通知停电区域电工查看原因 

区域内电工判断为大面积停电（突发性），

及时向值班主管和客服（对讲机）汇报 

区域电工判断为单体楼宇、楼层、房间停

电，向值班主管及客服人员汇报，并检查

原因，及时修复 

客服人员通知客户停电原因及来电时间 

值班主管及客服人员收到信息，启动突发

停电应急处理预案 

维修恢复供电，区域内电工通知客服人

员，客服人员第一时间回访客户，确认客

户供电正常，本次接单完成；向领导汇

报。 

内部原因 外部原因 

客服人员第 1 分钟内（对讲机）通知高压

值班人员，检查箱变并随时汇报进展；将

停电信息发送紧急停电通知至后勤集团值

班及保障群、业主群； 

第 2 分钟由高压值班电工（对讲机）反馈

停电原因和恢复供电使用时间； 

 

值班电工听从高压值班员对讲机发出的指

令，按照夜间、值班、节假日供电顺序赴

二次供电区域供电；同时客服人员发送来

电时间的通知； 

值班电工开始二次供电，使用对讲机汇报

供电状态；客服人员在后勤集团值班及保

障群、业主群内发送供电恢复区域，直至

完成所有二次供电； 

具体停电原因，完成时间由能源保障中心

向集团及板块领导汇报 

能源保障中心询问具体原因，客服人员

二次微信通知目前状态，能源保障中心

赴 330 变电站查看，及时向领导反馈信

息 

值班电工做好二次供电责准备；听从高

压指令，按照夜间、值班、节假日供电

顺序开始供电， 

 

客服接听 

外部停电报单 



社区服务中心各区域送电分工 

管辖箱变 高压送电地点 
序

号 
区域 

是否需

社区送

电 

社区送电责

任电工 
备用人选 备注 

图书馆箱

变 

图书馆地下

室 

1 活动中心（含喷泉） 否     

1、各社区停电后 5分

钟内所有人员及时到

指定位置等待客服指

令送电；遇责任电工

休假，所在社区主管

及时通知备用人选到

岗送电； 

2、夜间、周末、节假

日出现突发停电，由

值班电工按值班主管

与高压协调后的送电

顺序与高压配合送电 

3、送电电工电话（对

讲机）需保持畅通，

确保及时送电； 

 

2 金桥餐厅 是 
  

3 图书馆 否     

4 14、15号公寓楼 否     

5 物业公司、项目部、车队 否     

1 号箱变 
8号教学楼

地下室 

6 东大门、东门喷泉 否     

7 4-7号教学楼 否     

8 8号教学楼 是  
 

9 3#实验楼 是  
 

10 新篮球场 否     

11 垃圾场、花房、高压配电室 否     

2 号箱变 

7号公寓楼

与 6号公寓

楼之间 

12 5-19号楼、外教楼 否     

13 运动场 否     

14 餐饮大厦（含地下室） 是  
 

15 锅炉房、新驾校、开水房、洗浴中心 否    

3 号箱变 老羽毛球场 

16 1-4号公寓楼 否    

17 2号教学楼 否    

18 体育馆 是  
 

19 商业街、综合楼 否     

4号箱变 新教学楼南 20 行政楼、新教学楼 否     



 

电梯困人应急处理预案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

业主报电

梯困人 

客服通知所在社区（值班）主管

5 分钟内到场，对被困人员做心

理疏导 

社区（值班）主管通知电工（值

班电工）到客服取电梯钥匙，到

场配合维保人员进行救援 

社区（值班）主管指导学生背靠

电梯席地而坐，调整呼吸，保持

冷静，如出现不适，及时告知 

电梯维保人员到场后由社区（值

班）主管根据对方配合要求提供

必要的设备协助 

获知业主出现不适感觉，主管向客服汇报，由

客服通知门诊根据被困人员状不适状况 10 分钟

内到场等待厢门开启救援 

社区（值班）主管及时查问解困

人员信息，有无不适症状 

如有不适，带至门诊进行诊疗，同时向物业

经理汇报 

社区（值班）主管记录信息，并

向客服中心、物业经理汇报 

结    束 



 

大风天气应急处理预案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大风天气 

社区（值班）主管 3 分钟完成安排保洁公司指挥

保洁员 30 分钟内关闭所有门窗、收遮阳伞 

客服中心 3 分钟内在各区域微信群通知业主锁

关门窗、防止次生灾害，提示业主就近避风或

及时回楼， 

提示在岗人员注意自身安全，加强防护 

社区（值班）主管 3 分钟内完成与安保沟通封

闭 1-2 号公寓楼西侧道路、3 号教学楼北侧道

路，防止树木倒折产生次生灾害 

社区（值班）主管记录信息，并向客服中心、物

业经理汇报 

结    束 



暴雨天气应急处理预案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暴雨天气 

社区（值班）主管 3 分钟完成安排保洁公司指挥保洁员分

赴责任区区域楼宇关门窗、收遮阳伞、摆放地毯、雨伞

袋、伞套机，及时清扫楼宇出入口积水、雨略小时及时

先清扫主要干道积水、然后清理其他位置积水 

 

客服中心 3 分钟内在各区域微信群通知业主锁关门窗、

防止次生灾害，提示业主就近避雨或及时回楼， 

提示在岗人员注意自身安全，加强防护 

社区（值班）主管 3 分钟内完成与安保沟通封闭 1-2 号

公寓楼西侧道路、3 号教学楼北侧道路，防止树木倒折

产生次生灾害 

社区（值班）主管记录信息，并向客服中心、物业经理汇

报 

结    束 

社区（值班）主管安排责任区域维修工检查楼顶排水、

区域雨水井（含连体楼排污泵、体育馆地下室排污）是

否通畅 



暴雪天气应急处理预案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暴雪天气 

社区（值班）主管 3 分钟完成安排保洁公司指挥保洁员分

赴责任区区域收遮阳伞、摆放地毯、及时清扫楼门口积

雪，雪略小时及时先清扫出主要干道及各楼宇出入口积

雪，然后将其他位置清理干净，如遇寒冷无阳光天气，

及时安排洒除雪剂 

客服中心 3 分钟内在各区域微信群通知业主锁关门窗、

防止次生灾害，提示业主外出防止湿滑，注意车行、人

行安全，提示在岗人员注意自身安全，加强防护 

社区（值班）主管 3 分钟内完成与安保沟通封闭 1-2 号

公寓楼西侧道路、3 号教学楼北侧道路，防止树木倒折

产生次生灾害 

社区（值班）主管记录信息，并向客服中心、物业经理汇

报 

结    束 

社区（值班）主管安排责任区域维修工检查简易屋顶承

重、楼顶排水、区域雨水井（含连体楼排污泵、体育馆

地下室排污）是否通畅 


